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Het onderzoek

Onderzoeksopzet
Dit onderzoek is uitgevoerd op grond van artikel 1.62 lid 2 van de Wet kinderopvang. Het betreft

een onaangekondigd jaarlijks onderzoek.
Bij dit onderzoek zijn meerdere onderwerpen uit de Wet kinderopvang beoordeeld. Achter in het
rapport staat een overzicht van de getoetste inspectie-items.

De toezichthouder heeft de volgende inspectieactiviteiten uitgevoerd:
¢ documentenonderzoek;

e |ocatiebezoek;

e gesprek met de beroepskracht en de houder.

In het rapport geeft de toezichthouder in elk hoofdstuk een toelichting op de beoordeelde
onderwerpen. In de inleiding van het hoofdstuk staat welke onderwerpen de toezichthouder tijdens
dit onderzoek heeft beoordeeld.

Beschouwing

Conclusie en bevindingen

Bij de volgende hoofdstukken is aan de beoordeelde kw aliteitseisen voldaan:
e pedagogisch klimaat;

e personeelen groepen;

e accommodatie;

In het rapport licht de toezichthouder dit verder toe.

Algemene kenmerken

BSO Koning Achilles maakt onderdeel uit van kinderopvangorganisatie Camelot. Deze
buitenschoolse opvang is gevestigd in de voetbalkantine van V.V. Achilles Veen aan de Groeneweg
4 te Veen. Er wordt opvang geboden aan maximaal 24 kinderen in de leeftijd van 4 - 12 jaar.,

Het kindercentrum maakt gebruik van de volgende ruimtes:

e Groepsruimte: £180m?2 (kantine en sponsorhome)
e Buitenruimte: Er wordt gebruik gemaakt van de aangrenzende sportvelden en voetbalkooi van
de voetbalvereniging welke ruim voldoende zijn voor het aantal op te vangen kinderen

Onderzoeksgeschiedenis
Het Landelijk Register Kinderopvang geeft een overzicht van alle onderzoeken van de locatie. Hier
volgt een overzicht van de meestrecente onderzoeken:

14-08-2018: opname in het Landelijk Register Kinderopvang.

17-12-2018: onderzoek na registratie: De houder voldoet aan de beoordeelde wettelijke eisen.
31-10-2019: jaarlijks onderzoek. De houder voldoet na herstelaanbod aan de beoordeelde
wettelijke eisen.

2020/2021: vanwege de coronacrisis heeft er geen onderzoek plaatsgevonden.

25-01-2022: jaarlijks onderzoek. De houder voldoet, na herstel aanbod, aan de beoordeelde
wettelijke eisen.

Advies aan College van B&W
Geen handhaving.

3van12
Definitief inspectierapport buitenschoolse opvang jaarlijks onderzoek 18-04-2023

BSO Koning Achilles te Veen



Observaties en bevindingen

Pedagogisch klimaat

In het hoofdstuk ‘Pedagogisch klimaat’ beoordeelt de toezichthouder de volgende onderwerpen:
e pedagogisch beleid;

e pedagogische praktijk

Hieronder staat per onderwerp de beoordeling en een toelichting van de toezichthouder.

Pedagogisch beleid

Er is een algemeen pedagogisch beleidsplan aanwezig waarin het pedagogisch beleid van de
houder wordt beschreven. Daarnaast hanteert de opvanglocatie haar eigen pedagogisch werkplan
met daarin het locatie-specifiek beleid. De houder draagt er zorg voor dat in de buitenschoolse
opvang conform het pedagogisch beleidsplan wordt gehandeld.

De houder voldoet aan de beoordeelde wettelijke eisen.

Pedagogische praktijk

Ter verduidelijking van de beoordeelde pedagogische praktijk volgen enkele voorbeelden van
observaties die door de toezichthouder op de groep zijn waargenomen. Aanwezig zijn 11kinderen
en 2 beroepskrachten.

Bij aanvang van de observatie om 15.30 uur's middags zijn de kinderen vrijaan het spelen in de
kantine. Ze zijn lopend uit school gekomen met allemaal een veiligheidshesje aan, in de rij. De
beroepskracht vertelt dat er veel aandacht is voor de veiligheid onderweg. Een aantal kinderen is
aan tafel creatief bezig, bezig met een gezelschapsspel en een aantal kinderen zijn aan het spelen
met de voetbaltafel. De kinderen zijn ontspannen bezig met hun spel. De kinderen genieten van de
dingen die gebeuren en die zij zelf kunnen; ze tonen blijdschap, plezier en trots. Ze zijn met
interesse bezig, alleen of met vriendjes. De voetbaltafel is aan de andere kant van de ruimte, in
het zicht maar toch ook enigszins uit het zicht zodat de oudsten niet voortdurend onder toezicht
staan.

Er is sprake van continuiteit in het rooster van de beroepskrachten van de groep. Er zijn drie vaste
beroepskrachten gedurende de week die het programma kennen, de kinderen kennen en de
werkwijze op de groep. Zij bieden dit aan op eenvoor de kinderen bekende wijze. Dit is te zien aan
de omgang van de kinderen met de beroepskrachten. De kinderen zijn vertrouwd bij hen en
andersom. Sommige kinderen 'vragen' om een knuffel en de beroepskracht vertelt dat zij één van
hen met vader zag rijden in de buurt, dit weekend. Ze vertellen honderduit over school, over hun
verjaardag, over wat hen bezighoudt.

De kinderen pakken zelfstandig het spelmateriaal dat zij nodig hebben of vragen of ze iets mogen
hebben waar ze niet bij kunnen. Zo hebben de kinderen ook een eigen tekenschrift waarin ze ook
tekeningen van voorgaande keren in de buitenschoolse opvang hebben bewaard. De groepstafel
van de jongste kinderen wordt ook benut als tekentafel en spelletjestafel.

Eén van de kinderen komt iets later uit school. Er staat al een cracker voor diegene klaar en iets
om te drinken. Er wordt even persoonlijke aandacht besteed aan dit kind om ook overde
schooldag te kunnen vertellen.
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Wanneer er een ouder verschijnt omtwee kinderen op te halen, wordt er de tijd genomen voorde
overdracht. Ook de ouders worden op persoonlijke wijze ontvangen. Ouders mogen hun kind(eren)
in de groepsruimte ophalen. Zo zien ze ook waar het kind die dag mee bezig is geweest. De
beroepskrachten dragen actief informatie over bij het ophalen en ouders krijgen antwoord op hun
vragen. Erwordt ook even een lolletje gemaakt over wat er straks gegeten gaat worden thuis. Het
blijkt het lievelingseten van de kinderen.

Uit het gesprek met de beroepskracht en uit de observatie blijkt dat de houder de opvangop een
zodanige wijze organiseert, dat dit leidt tot verantwoorde opvang.

De houder voldoet aan de beoordeelde wettelijke eisen.

Gebruikte bronnen

e Interview houder

e Interview beroepskracht

e Pedagogisch beleidsplan BSO (versie 5.0)

e Werkplan Koning Achilles (versie 2022/2023
e Observaties
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Personeel en groepen

In het hoofdstuk ‘Personeel en groepen’ beoordeelt de toezichthouder de volgende onderwerpen:
e verklaring omtrent het gedrag en personenregister kinderopvang;

e aantalberoepskrachtenen eisen aan de inzet van beroepskrachten in opleiding en stagiaires;
¢ stabiliteit van de opvang voor kinderen;

Hieronder staat per onderwerp de beoordeling en een toelichting van de toezichthouder.

Verklaring omtrent het gedrag en personenregister kinderopvang

Tijdens het onderzoek van de toezichthouder is op basis van een steekproef beoordeeld of de
registratie en koppeling van de verklaringen omtrent het gedrag in het personenregister
kinderopvang zijn gerealiseerd. De aanwezige beroepskracht, de pedagogisch beleidsmedewerker
en/of coach en de houder zijn geregistreerd en gekoppeld.

De houder voldoet aan de beoordeelde wettelijke eisen.

Aantal beroepskrachten en eisen aan de inzet van beroepskrachten in opleiding en
stagiaires

Tijdens het onderzoekblijkt dat de verhouding tussen het aantal beroepskrachten en het aantal
kinderen op de groep voldoet.

De houdervoldoet aan de beoordeelde wettelijke eisen.

Stabiliteit van de opvang voor kinderen

De opvang vindt plaats in één basisgroep. Wanneer er in de toekomst meerdan 22 kinderen
aanwezig zullen zijn, zal de groep worden gesplitst tussen oudsten en jongsten. De omvang en
samenstelling van de basisgroep voldoet aan de wettelijke eisen.

De houder voldoet aan de beoordeelde wettelijke eisen.

Gebruikte bronnen

e Interview houder

e Interview beroepskracht

e Personenregister kinderopvang

e Landelijk register kinderopvang

e Presentielijst

e Personeelsrooster

e Pedagogisch beleidsplan 2022/2023(versie 5.0)
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Accommodatie

In het hoofdstuk ‘Accommodatie’ beoordeelt de toezichthouder het volgende onderwerp:
e eisenaan ruimtes.
Hieronder staat de beoordeling en een toelichting van de toezichthouder.

Eisen aan ruimtes

De binnen-en buitenruimtes waar kinderen verblijven gedurende de tijd dat zij worden
opgevangen, zijn veilig, toegankelijk en passend ingericht in overeenstemming met het aantal en
de leeftijd van de op te vangen kinderen en voldoen aan de wettelijke eisen.

De buitenschoolse opvang beschikt over tenminste 3,5 m2 binnenruimte en tenminste 3,0 m2 vaste
buitenruimte per aanwezig kind.

De buitenspeelruimte is aangrenzend aan de buitenschoolse opvang en is veilig toegankelijk.

De houder voldoet aan de beoordeelde wettelijke eisen.

Gebruikte bronnen

e Interview houder
Interview beroepskracht
e Observaties
Oppervlaktemeter
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Overzicht getoetste inspectie-items

Pedagogisch klimaat

Het kindercentrum beschikt over een pedagogisch beleidsplan. De houder van een kindercentrum
draagt erzorg voordat in de buitenschoolse opvang conform het pedagogisch beleidsplan wordt
gehandeld.

(art1.491id 1 en2 en 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 12 lid 1 Besluit kwaliteit kinderopvang)

In het kader van het bieden van verantwoorde buitenschoolse opvang, draagt de houder van een
kindercentrumerin iedergeval zorg voor dat, rekening houdend met de ontwikkelingsfase waarin
kinderen zich bevinden:

a. op een sensitieve en responsieve manier met kinderen wordt omgegaan, respect voor de
autonomie van kinderen wordt getoond en grenzen worden gesteld aan en structuur wordt
geboden voor het gedrag van kinderen, zodat kinderen zich emotioneel veilig en geborgen kunnen
voelen;

b. kinderen spelenderwijs worden uitgedaagd in de ontwikkeling van hun motorische vaardigheden,
cognitieve vaardigheden, taalvaardigheden en creatieve vaardigheden, teneinde kinderen in staat
te stellen steeds zelfstandiger te functionerenin een veranderende omgeving;

c. kinderen worden begeleid in hun interacties, waarbij hen spelenderwijs sociale kennis en
vaardigheden worden bijgebracht, teneinde kinderenin staat te stellen steeds zelfstandiger relaties
met anderen op te bouwen en te onderhouden;

d. kinderen worden gestimuleerd omop een open manier kennis te maken met de algemeen
aanvaarde waardenen normen in de samenleving met het oog op een respectvolle omgang met
anderen en een actieve participatie in de maatschappij.

(art1.491id 1en2 en 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 11 Besluit kwaliteit kinderopvang)

Personeel en groepen

In het bezit van een verklaring omtrent het gedrag zijn:

a. de houder of voorgenomen houder van een kindercentrum;

b. de participerende ouder;

c. de personen die op basis van een arbeidsovereenkomst met de houder of met een
uitzendorganisatie tijdens opvanguren werkzaam zijn dan wel zullen zijn op de locatie van een
onderneming waarmee de houder een kindercentrum exploiteert en waar kinderen worden
opgevangen;

d. de personen die op basis van een andere overeenkomst met de houder structureel tijdens
opvanguren werkzaam zijn of zullen zijn op de locatie waar kinderen worden opgevangen;

e. de personendie uit hoofde van hun functie toegang hebben of zullen hebben tot informatie over
de kinderen die worden opgevangen;

f. de personen van 18 jaaren ouder die op het woonadres waar een kindercentrum is gevestigd
hun hoofdverblijf hebben of zullen hebben dan wel die structureel tijdens opvanguren aanwezig zijn
of zullen zijn op het kindercentrum, gevestigd op een woonadres.

Voor zover het natuurlijke personen betreft is eenieder als bedoeld in de onderdelen a tot en met f
ingeschreven in het personenregister kinderopvang en gekoppeld aan de houder.
(art 1.50 lid 3 en 1.48d lid 3 Wet kinderopvang)
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Na inschrijving van een persoon als bedoeld in artikel 1.50 derde lid van de wet in het
personenregister kinderopvang en na koppeling met de houder van een kindercentrum kan de
persoon zijn werkzaamheden aanvangen.

(art 1.48d lid 3 en 1.50 lid 4 Wet kinderopvang)

De houder van een kindercentrum zet voldoende beroepskrachten in voor het aantal kinderen dat

wordt opgevangen, met dien verstande dat de verhouding tussen het minimaal aantal in te zetten

beroepskrachten en het aantal aanwezige kinderen in een basisgroep wordt bepaald op grond van

de rekenregels.

(art1.491id 1, 1.501id 1 en 2 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang; art 16 lid 1, 2, 3, 4, 8 en bijlage 1 onderdeel b
en c Besluit kwaliteit kinderopvang; art 9c Regeling Wet kinderopvang)

Gedurende de uren dat voor en na de dagelijkse schooltijd alsmede gedurende vrije middagen van
de basisschool voor ten hoogste een half uur per dag minder beroepskrachten worden ingezet, of
indien conform het pedagogisch beleidsplan minder beroepskrachten worden ingezet, wordt ten
minste de helft van het benodigde aantal beroepskrachten ingezet.

(art1.491id 1, 1.501id 1 en 2 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang; art 12 lid 3 onder a en 16 lid 4 Besluit kwaliteit
kinderopvang)

De inzet van beroepskrachten in opleiding en stagiairs geschiedt overeenkomstig de voorwaarden
opgenomen in de meest recent aangevangen cao Kinderopvang.

Bij het bepalen van de inzetvan beroepskrachten in opleiding en stagiairs wordt rekening
gehouden met de opleidingsfase waarin zij zich op dat moment bevinden.

(art1.50lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 16 lid 1, 2, 7 en 8 Besluit kwaliteit kinderopvang; art 9c Regeling
Wet kinderopvang)

Indien de inzet van het aantal in te zetten beroepskrachten als bedoeld in art 16 lid 2 Besluit
kwaliteit kinderopvang ertoe leidt datin het kindercentrum slechts één beroepskracht aanwezig is,
is tevens een volwassene beschikbaar die telefonisch bereikbaaris en die binnen vijftien minuten in
het kindercentrum aanwezig kan zijn in geval van een calamiteit.

De houdervan eenkindercentrum informeert de bij het kindercentrum werkzame personen over de
naamen het telefoonnummer van deze persoon.

(art1.491id 1, 1.501id 1 en 2 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang; art 16 lid 5 Besluit kwaliteit kinderopvang )

Indien de afwijkende inzet van het aantal beroepskrachten, als bedoeld in artikel 16 lid 4 Besluit
kwaliteit kinderopvang, ertoe leidt dat slechts één beroepskracht op het kindercentrum wordt
ingezet, is ter ondersteuning van deze beroepskrachtten minste één andere volwassene in het
kindercentrum aanwezig.

(art1.491id 1, 1.501id 1 en 2 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang; art 16 lid 6 Besluit kwaliteit kinderopvang)
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Bij buitenschoolse opvang vindt de opvang plaats in basisgroepen. Een kind wordt opgevangen in
één basisgroep. De maximale grootte van de basisgroep wordt bepaald op grond van tabel 2 in
bijlage 1, onderdeel b van het Besluit kwaliteit kinderopvang.

(art1.50lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 18 lid 1, 2, 3 en 4 Besluit kwaliteit kinderopvang)

Aan ieder kind wordt een mentor toegewezen. De mentor is een beroepskracht van het kind en
bespreekt, indien wenselijk, de ontwikkeling van het kind met de ouders. Tevens is de mentor voor
de ouders en het kind aanspreekpunt bij vragen over de ontwikkeling en het welbevinden van het
kind.

(art1.501id 1 en 2 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang; art 18 lid 5 Besluit kwaliteit kinderopvang)

Accommodatie

De binnen-en buitenruimtes waar kinderen verblijven gedurende de tijd dat zijworden
opgevangen, zijn veilig, toegankelijk en passend ingericht in overeenstemming met het aantal en
de leeftijd van de op te vangen kinderen.

(art1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 19 lid 1 Besluit kwaliteit kinderopvang)

Een kindercentrum beschikt over ten minste 3,5m2 binnenspeelruimte perin het kindercentrum
aanwezig kind.
(art1.50lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 19 lid 2 Besluit kwaliteit kinderopvang)

Een kindercentrum beschikt over ten minste 3m2 vaste buitenspeelruimte perin het kindercentrum
aanwezig kind. De buitenspeelruimte is bij voorkeur aangrenzend aan het kindercentrum. In het
geval een buitenspeelruimte niet aangrenzend is, is deze gelegenin de directe nabijheid van het
kindercentrum en voor kinderen toegankelijk en veilig bereikbaar.

(art 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 19 lid 3 Besluit kwaliteit kinderopvang)
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Gegevens voorziening
Opvanggegevens

Naam voorziening

Website

Aantal kindplaatsen

Gegevens houder
Naam houder

Adres houder
Postcode en plaats
KvK nummer

Aansluiting geschillencommissie

Gegevens toezicht

Gegevens toezichthouder (GGD)
Naam GGD

Adres
Postcode en plaats
Telefoonnummer

Onderzoek uitgevoerd door

Gegevens opdrachtgever (gemeente)
Naam gemeente

Adres

Postcode en plaats

Planning
Datum inspectie

Opstellen concept inspectierapport
Zienswijze houder

Vaststelling inspectierapport

Verzenden inspectierapport naar houder

Verzenden inspectierapport naar
gemeente

Openbaar maken inspectierapport

: BSO Koning Achilles
. http://www.kindercenrumCamelot.nl

1 24

: Stichting Kindercentrum Camelot
: Akkerstraat11l a

: 4265 HZ Genderen

: 18069605

:Ja

: GGD West-Brabant
: Postbus 3024

: 5003 DA Tilburg

: 088-6392000

: J. van Herwijnen

: Altena
: Postbus 5
1 4286 ZG Almkerk

: 18-04-2023
: 28-04-2023
: 02-05-2023
: 07-05-2023
:11-05-2023
:11-05-2023

: 28-05-2023
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Bijlage: Zienswijze houder kindercentrum

De zienswijze betreft een reactie van de houder op de inhoud van het inspectierapport.

Wij zijn heel blij met het positieve resultaat dat beschreven staat in het rapport n.a.v. het bezoek
van de GGD op locatie.

Fijn dat de toezichthouder bij haar controle ook echt ervaart hoe wij met de kinderen omgaan. Dat
wijdoen wat wein het pedagogisch beleidsplan beschrijven.

Met vriendelijke groet,

Ineke Wortman van "t Noordende

Kindercentrum Camelot
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